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1. Zakres stosowania

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Transakcyjne maja
zastosowanie do wszystkich ustug swiadczonych przez
TUV Rheinland Polska Sp. z o. o. (TRP) w ramach realizaciji
zlecen oraz innych zobowigzan przewidzianych w umowie,
jak rowniez do ustug pomocniczych i innych zobowiazan
wykonywanych w ramach realizacji umowy, a takze
reguluja zasady wspotpracy, wzajemne prawa i obowiazki
TRP i Klienta. Ponadto, dla okreslonych grup Klientow
oraz dla okreslonych ustug Swiadczonych przez TRP
zastosowanie maja Szczegolne warunki i postanowienia,
ktore w przypadku sprzecznosci z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Transakcyjnymi zachowuja pierwszenstwo.
1.2 Klientami w rozumieniu niniejszych Ogolnych
Warunkow Transakcyjnych sa Konsumenci oraz
Przedsigbiorcy, w tym Przedsiebiorcy Uprzywilejowani.
Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca

z przedsigbiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorym ustawa
przyznaje zdolnosc¢ prawna, prowadzaca we wlasnym
imieniu dziatalnosc gospodarcza lub zawodowa.
Przedsigbiorca Uprzywilejowanym jest osoba fizyczna
zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne niebedace
osoba prawng, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
podlegajace prawu publicznemu sa traktowane na mocy
niniejszych Ogolnych Warunkoéw Transakcyjnych jak
Przedsigbiorcy.

Jezeli Klientem jest Konsument lub Przedsi¢biorca
Uprzywilejowany zastosowanie znajduja ,,Specjalne
Warunki i Postanowienia dla Konsumentéw oraz
Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych”.

W przypadku, gdyby ,,Specjalne Warunki

i Postanowienia dla Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
Uprzywilejowanych” zawieraty postanowienia niezgodne
zniniejszymi Ogolnymi Warunkami Transakcyjnymi
postanowienia ,,Specjalnych Warunkow i Postanowien dla
Konsumentow oraz Przedsigbiorcow Uprzywilejowanych”
zachowuja pierwszenstwo.

1.3 Ogolne warunki transakcyjne lub wzorce umowne
stosowane przez Klienta, nie wiaza TRP i Klienta we
wzajemnych stosunkach handlowych i nie stanowig czesci
umowy, nawet w przypadku, gdy Strony wyraznie nie
wylacza ich stosowania.

1.4 W stosunkach z Klientem bedacym przedsiebiorca,

z ktorym TRP pozostaje w statych stosunkach
gospodarczych, niniejsze Ogolne Warunki Transakcyjne
oraz Specjalne Warunki i Postanowienia dla Biznesu

znajduja zastosowanie dla wszystkich umow, takze
przysztych jezeli nie wskazano w nich inaczej.

1.5 Ilekroc niniejsze Ogolne Warunki Transakcyjne lub
Specjalne Warunki i Postanowienia odnosza si¢ do wymogu
zachowania formy pisemnej, wystarczajace jest zachowanie
formy dokumentowej.

2. Ceny

Jezeli po zawarciu umowy, dojdzie do zmiany okolicznosci
majacych wptyw na wysokos¢ uzgodnionych przez
Strony cen ustug, TRP bedzie uprawniona do zmiany

ich wysokosci. W takim przypadku, w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania propozycji zmian, Klient
jest uprawniony do przedstawienia na piSmie swoich
zastrzezen i podjecia stosownych negocjacji. W razie
braku porozumienia, umowa ulega rozwigzaniu, a Strony
zobowigzane sa do dokonania wzajemnych rozliczen
wynikajacych z umowy, stosownie do dotychczasowego
nakladu pracy. Rozwigzanie umowy z powyzszego
powodu i niedokonczenie ustugi nie stanowi podstawy
do dochodzenia od TRP jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen odszkodowawczych.

3. Wejscie w zycie i czas trwania umowy

3.1 Umowa wchodzi w zycie na czas uzgodniony przez
Strony z chwila udzielenia TRP zlecenia przez Klienta.
Zlecenie powinno byc¢ udzielone w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe;j. Podstawa zlecenia jest
oferta przedstawiona Klientowi przez TRP. Do zawarcia
umowy dochodzi rowniez w momencie podpisania przez
obie Strony umowy bedgcej odrebnym dokumentem.
Zlecenie TRP przez Klienta Swiadczenia ustug bez
otrzymania wczesniejszej oferty, bedzie traktowane jako
zapytanie ofertowe i nie zobowiazuje TRP do Swiadczenia
ustug.

3.2 Uzgodniony przez Strony okres obowigzywania Umowy
ulega przedtuzeniu o termin przewidziany w ofercie lub

w umowie, jezeli Umowa nie zostanie wypowiedziana przez
jedna ze Stron na 3 miesigce przed data wygasniecia.

4. Zakres ustug

4.1 Zakres i rodzaj Ustug swiadczonych przez TRP okresla
uzgodniony w Umowie lub zleceniu udzielonym przez
Klienta na podstawie ztozonej przez TRP oferty. Strony
moga uzgodnic zmiany w opisie ustugi wylacznie na pisSmie.
O ile nie uzgodniono inaczej, Ustugi wykraczajace poza
zakres opisu ustugi (np. sprawdzenie poprawnosci

i funkcjonalnosci czesci, produktow, procesow, instalacji,
organizacji niewymienionych w opisie ustugi, a takze ich
przeznaczenia i zastosowania) nie sa przedmiotem Umowy.
W szczegolnosci TRP nie ponosi odpowiedzialnosci za
projekt, dobor materiatow, konstrukcje lub przeznaczenie
badanej czesci, produktu, procesu lub instalacji, o ile nie
zostato to wyraznie okreslone w ofercie lub umowie.

4.2 Ustugi realizowane sg zgodnie z ogolnie przyjetymi
rozwigzaniami technicznymi i w oparciu o przepisy prawa
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i postanowienia norm krajowych i miedzynarodowych lub
specyfikacji TRP, obowiazujacych w momencie zawarcia
umowy. Uslugi moga byc realizowane w oparciu

o posiadane przez TRP akredytacje.

4.3 Jezeli po zawarciu umowy, dojdzie do zmiany przepisow
powszechnie obowiazujacych lub zmiany oficjalnych
wymagan dotyczacych uzgodnionych ustug, wptywajacych
na zakres prac TRP, TRP bedzie uprawniona do dodatkowego
wynagrodzenia z tytulu poniesionych kosztow.

4.4 TRP jest uprawniona do okreslenia metod Swiadczenia
ustug, chyba, ze co innego uzgodniono w formie pisemnej
lub gdy bezwzglednie obowiazujace przepisy wymagaja
szczegolnej procedury, ktorej nalezy przestrzegac.

4.5 TRP uzgadnia zakres Swiadczonych ustug wytacznie

z Klientem. Jedynym uprawnionym do wykorzystania
wszelkich dokumentow, w tym zwlaszcza raportow

z badan sporzadzonych przez TRP jest Klient.
Kontaktowanie sie 0sob trzecich z TRP, jak i udostepnianie
osobom trzecim przez Klienta efektow ustug sSwiadczonych
przez TRP nie jest przedmiotem Umowy. Dotyczy to
rowniez sytuacji, gdy Klient przekaze efekty swiadczonych
ustug w calosci lub czesci osobom trzecim zgodnie z

pkt 11.3. TRP nie odpowiada za szkody 0sob trzecich
poniesione w wyniku nieautoryzowanego wykorzystania
dokumentow sporzadzonych przez TRP.

4.6 Jezeli Strony nie postanowia inaczej, odpowiedzialnosc¢
TRP wobec 0s06b trzecich z tytutu Swiadczenia ustug jest
wylaczona.

4.7 O ile Strony nie postanowily inaczej w Umowie TRP nie
gwarantuje podczas przeprowadzanych testow trafnosci
programow bezpieczenistwa ani przepisow bezpieczenstwa,
na ktorych opieraja si¢ testy jezeli zostaly one udostepnione
przez Klienta lub osoby trzecie.

5. Miejsce i termin realizacji ustug

5.1 Miejsce i termin realizacji ustug zostana ustalone na
podstawie indywidualnych uzgodnien Stron, a w przypadku
ich braku na podstawie zlecenia udzielonego do oferty TRP
zuwzglednieniem wymagan dokumentow odniesienia
bedacych podstawa realizacji ustug oraz w oparciu

o szacunkowa oceng prac koniecznych do przeprowadzenia,
dokonanga na podstawie danych dostarczonych przez
Klienta.

5.2 Jesli zostaly uzgodnione terminy realizacji ustug,
terminy te rozpoczna si¢ od chwili doreczenia TRP przez
Klienta wszystkich wymaganych dokumentow oraz
udzielenia niezbednych informacji lub spetnienia przez
Klienta innych czynnosci potrzebnych do Swiadczenia
ustug przez TRP. Terminy i zakresy wykonania ustug zostana
przedtuzone, wzglednie odpowiednio zmodyfikowane

lub uzgodnione od nowa, jezeli ustugi TRP nie moga by¢
Swiadczone z przyczyn niezaleznych od ktorejkolwiek

ze Stron. Jezeli do przediuzenia czasu Swiadczenia ustugi
dojdzie z przyczyn zawinionych wytacznie przez TRP,
Strony uzgodnia odpowiedni dodatkowy termin na
wykonanie ustugi. Jesli z przyczyn zawinionych wytacznie

przez TRP nie dojdzie do wykonania ustugi rowniez

w tym terminie, Klient bedzie uprawniony do rozwiazania
umowy w trybie natychmiastowym. Strony zobowigzane sg
wowczas do dokonania wzajemnych rozliczen za wykonane
juz ustugi.

5.3 Jezeli z przyczyn, za ktore odpowiedzialnoS¢ ponosi
Klient - w tym takze z powodu nieterminowego,
nierzetelnego lub niepelnego przekazania materiatow,
danych i informacji, konieczna bedzie powtorna realizacja
prac lub niemozliwa bedzie terminowa realizacja ustugi
(tzw. czas przestoju), TRP uprawniona jest do zagdania
dodatkowego wynagrodzenia, w wysokosci adekwatnej

do czasu dodatkowo poswigconego na wykonanie ustugi,
obejmujacego rowniez czas gotowosci do realizacji zadan.
Obcigzenie Klienta dodatkowymi kosztami w sytuaciji,

o ktorej mowa w poprzednim zdaniu, jest mozliwe pomimo
uzgodnienia ceny konicowej lub maksymalnej zlecenia.

5.4 Jezeli Klient jest zobowiazany do przestrzegania
ustawowych lub oficjalnie okreslonych terminéw,
obowigzkiem Klienta jest uzgodnienie z TRP terminu
wykonania umowy z odpowiednim wyprzedzeniem.

W przeciwnym przypadku TPR nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode jaka poniost Klient za
niezachowanie tych terminow.

6. Wspotdziatanie

6.1 Klient gwarantuje, ze wszelka wspotpraca wymagana

z jego strony, ze strony jego przedstawicieli, w tym
pracownikow lub osob trzecich, bedzie udzielana

w odpowiednim czasie i bez ponoszenia zadnych kosztow
przez TRP.

6.2 Dokumentacja projektowa, materiaty, personel
pomocniczy itd., niezbedne do realizacji ustug zostana
udostepnione TRP przez Klienta nieodptatnie. Ponadto,
Klient jest zobowigzany zapewnic wspotprace wymagana
przepisami prawa, normami, przepisami bezpieczenstwa
iinstrukcjami zapobiegania wypadkom. Jezeli Strony nie
postanowia inaczej TRP nie odpowiada za projekt, dobor
materiatow, konstrukcje lub zamierzone uzycie badanej
czesci, produktu, procesu lub zaktadu.

6.3 Klient bedzie ponosi¢ wszelkie dodatkowe koszty
wynikte z koniecznosci ponownego wykonania prac lub
ich op6znienia w wyniku nieterminowego udzielenia
informacji, udzielenia informacji nieprawidtowych

lub niekompletnych oraz braku zapewnienia wiasciwej
wspolpracy. Klient bedzie zobowiazany do uiszczenia
wszelkich dodatkowych kosztow powstatych z powyzszych
przyczyn, towniez w przypadku ustalenia statego lub
maksymalnego wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug.
6.4 TRP wykona ustugi bedace przedmiotem umowy przy
pomocy swoich pracownikow, a takze osob, z ktorymi
wspotpracuje na podstawie umow cywilno-prawnych bez
potrzeby uzyskania zgody Klienta.

6.5 TRP przedstawi Klientowi na jego zadanie imienna liste
0s0b wyznaczonych do wykonywania czynnosci bedacych
przedmiotem zawartej umowy.



6.6 Klient nie moze sprzeciwic si¢ udziatowi audytora
wewnetrznego lub ewaluatora TRP. Koszty zwigzane
zudzialem w ocenie tych 0sob sa po stronie TRP.

6.7 W przypadku akredytowanych ocen zgodnosci TRP jest
uprawniona do udzielenia zezwolenia audytorom stosownej
jednostki akredytujacej na uczestnictwo w audycie w
charakterze obserwatorow. Klient nie ponosi kosztow
uczestnictwa audytora-obserwatora w audycie.

7.Warunki ptatnosci
7.1 Rozliczenie ustugi nastepuje na podstawie ustalonego
w umowie wynagrodzenia.
7.2 Jesli zakres realizacji ustug nie zostat sporzadzony na
piSmie w momencie udzielenia TRP zlecenia, wynagrodzenie
ustala si¢ na podstawie prac wykonanych przez TRP. Jesli nie
uzgodniono w formie pisemnej wysokosSci wynagrodzenia
z tytulu realizacji ustug, wynagrodzenie ustala si¢ w oparciu
o cennik TRP obowiazujacy w chwili realizacji ustug.
7.3 O ile nie uzgodniono inaczej, faktury VAT wystawia si¢
wraz z postepem realizacji ustug, zgodnie z okreslonymi
etapami ich realizacji.
7.4 Jesli realizacja ustug trwa dluzej niz jeden miesiac,
a wartoS¢ umowy lub wysokoS¢ wynagrodzenia naleznego
TRP przekracza 2500,00 euro, TRP moze domagac si¢ zaptaty
za poszczegOlne etapy umowy w ratach.
75 Wynagrodzenie TRP podlega waloryzacji w kazdym roku
kalendarzowym. Wskaznik waloryzacji stanowi:
a) srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw
iustug konsumpcyjnych za rok poprzedni, ogtaszany
w Monitorze Polskim przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, albo
b) wskaznik wzrostu przecigtnych miesiecznych
wynagrodzen w gospodarce narodowej w sektorze
,Ochrona Zdrowia (opieka zdrowotna) i Pomoc
Spoteczna” publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w opracowaniu ,,Rynek Wewnetrzny”,
jezeli przekroczy srednioroczny wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogtaszany
w Monitorze Polskim przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego.
7.6 W przypadku zmiany wynagrodzenia na zasadach
okreslonych pkt 7.5 TRP poinformuje Klienta
o zwaloryzowanej wysokosci wynagrodzenia, wowczas
wynagrodzenie w zwaloryzowanej wysokosci jest nalezne
od miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym TRP
przekazal Klientowi informacje o zindeksowanej wysokosci
wynagrodzenia. Dokonanie waloryzacji wynagrodzenia na
podstawie pkt 7.5. a) nie stoi na przeszkodzie dokonaniu
w poOzniejszym czasie waloryzacji na podstawie pkt 7.5 b).
7.7 Postanowienia 7.5. - 7.6. nie dotycza Klientow -
Konsumentow w rozumieniu pkt 1.2.
7.8 W przypadku gdy wskazniki, o ktérych mowa w pkt 7.5.
wyniosa ponizej 100% (deflacja), wynagrodzenie TRP nie
bedzie podlegalo waloryzacji.
7.9 Zaptaty dokonuje si¢ na rachunek bankowy TRP
wskazany na fakturze VAT, z podaniem numeru faktury

inumeru Klienta, w terminie wskazanym na fakturze VAT.
7.10 W przypadku opo6zZnienia z zaptata, TRP jest uprawniona
do naliczania ustawowych odsetek za opoznienie.
Jednoczesnie, TRP zastrzega sobie prawo do dochodzenia
dalszych roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych.

7.11 Zastrzezenia do faktur VAT wystawionych przez TRP
nalezy sktadac na piSmie w terminie 7 dni od otrzymania
faktury. Korekty faktur winny zosta¢ dokonane z
zachowaniem przepisow regulujacych wystawianie faktur
korygujacych.

712 TRP jest uprawniona do zadania zaptaty zaliczek na
poczet przystugujacego mu od Klienta wynagrodzenia.

7.13 Klient moze przedstawic do potracenia wylacznie
przystugujace mu wzgledem TRP bezsporne wierzytelnosci,
udowodnione dokumentami.

7.14 Ustugi Swiadczone dla grupy podmiotéw (np.
certyfikacja systemu zarzadzania w organizacji
wielooddzialowej) rozliczane sa w szczegolny sposob.

W takim przypadku, zostanie wystawiona faktura VAT,

w ktorej zarowno jako Odbiorca i jako Ptatnik wskazana
bedzie Centrala, zdefiniowana w ofercie. Dotyczy to rowniez
faktur VAT za ustugi dodatkowe, niezaleznie od tego, ktérego
z cztonkow grupy one dotyczyty. Tym samym Centrala
zobowiazuje si¢ do dokonania wptaty na stosowny rachunek
bankowy za zrealizowang ustuge badz jej czes¢ na podstawie
faktury wystawionej przez TRP. Sposob rozliczenia z tego
tytulu pomiedzy Centralg a cztonkami grupy pozostaje

w gestii Klienta.

8. Odbiér ustugi

8.1 W zakresie, w jakim jest to uzasadnione wtasciwoscia
ustug bedacych przedmiotem zlecenia, TRP jest uprawniona
do przedstawienia do odbioru czesci lub catosci ustugi
objetej zleceniem. TRP przekaze Klientowi do odbioru
zrealizowana ustuge lub jej czeS¢ za pomoca przesyiki
poleconej lub poczty elektroniczne;j.

8.2 Klient zobowigzany jest do odbioru ustug niezwtocznie
po zgloszeniu ich wykonania. Koszty odbioru ponosi Klient.
Ustuge lub jej czeS¢ uwaza si¢ za odebranag i zrealizowana bez
zastrzezen, jezeli w terminie 3 dni od jej dorgczenia, Klient
nie zgtosi zastrzezen do ustugi. Ewentualne zastrzezenia
Klient powinien zgtosi¢ w formie pisemnej przesytka
polecona lub za pomoca poczty elektronicznej. Umowy
zawierane z Klientami, moga okreslac odmienny sposob
odbioru ustugi.

8.3. Klient nie jest uprawniony do odmowy odbioru ustugi

z powodu nieistotnych wad.

9. Poufnosé

9.1 Informacje poufne dla Stron stanowia wszystkie
informacje, dokumenty, obrazy, rysunki, know-how, dane,
probki i dokumentacja projektowa, ktore jedna ze Stron
(Strona ujawniajaca) w jakikolwiek sposob ujawnia drugiej
Stronie (Strona otrzymujaca) w zwigzku z realizacja ustug, za
wyjatkiem informacji o ktorych mowa w pkt 9.2. Informacje
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poufne obejmuja dokumenty zaréwno
w wersji papierowej jak i elektronicznej, a takze informacje
przekazywane ustnie. Informacje poufne dostarczane
na piSmie lub w jakiejkolwiek innej formie fizycznej
powinny byc oznaczone stowami ,,poufne” lub podobnym
sformutowaniem wskazujacym na poufny charakter
informacji. W przypadku Informacji Poufnych, ktore
sa przekazywane ustnie, Klient powinien uprzednio
poinformowac TRP o ich poufnym charakterze, a nast¢pnie
ich poufnos¢ powinna by¢ potwierdzona na piSmie.
9.2 Nie sg uznawane za informacje poufne, informacije,
ktore:
a) zostaty publicznie udostepnione przez Strone
ujawniajaca
b) byly powszechnie znane w momencie ujawnienia
lub staly sie powszechnie znane bez naruszenia
niniejszej klauzuli poufnosci; lub
c¢) zostaty ujawnione przez osoby trzecie uprawnione
do ujawnienia tych informacji; lub
d) Strona otrzymujaca posiadata te informacje przed
ich ujawnieniem przez Strong ujawniajaca.
9.3 Za Informacje poufne nie beda rowniez uwazane know-
how oraz inne informacje zebrane, sporzadzone lub w inny
sposob uzyskane przez TRP (nieosobowe),
w szczegOlnosci za poSrednictwem 0sOb trzecich w zakresie
ustug swiadczonych przez TRP. TRP jest uprawniona do
przechowywania, wykorzystywania, przetwarzania
i dalszego przekazywania powyzszych informacji w celu
rozwoju nowych ustug, a takze analizowania i usprawnienia
ustug obecnie Swiadczonych.
9.4 Wszelkie informacje poufne, ktore Strona ujawniajaca
przekazuje lub w inny sposob ujawnia Stronie otrzymujacej
w zwiazku z umowa:
a) moga by¢ wykorzystane przez Strone otrzymujaca
jedynie dla celow wykonania przedmiotu umowy,
chyba ze Strony co innego uzgodnity na piSmie;
b) nie moga by¢ kopiowane, dystrybuowane,
publikowane ani w zaden inny sposob ujawniane
przez Stroneg otrzymujacg, o ile nie jest to niezbedne
dla realizacji przedmiotu umowy lub o ile TRP nie jest
zobowiazana do przekazania informacji poufnych,
sprawozdania z inspekcji lub dokumentacji wtadzom
lub osobom trzecim, ktore biorg udziat w realizacji
umowy, w szczegolnosci podmiotow akredytujacych
TRP w ramach post¢powania akredytacyjnego lub
w ramach Swiadczenia Ustug, Spotkom powigzanym
z TRP oraz ich podwykonawcom lub ich odpowiednim
pracownikom, konsultantom i agentom. Spotka
powiazana jest inny spotka kapitalowa, w ktorej inna
spotka dysponuje bezposrednio lub posrednio co
najmniej 20% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow
albo na walnym zgromadzeniu, takze jako zastawnik
lub uzytkownik, albo na podstawie porozumien
z innymi osobami lub ktora posiada bezposrednio
co najmniej 20% udziatéw albo akcji w innej spotce
kapitatowej;

c¢) beda przetwarzane przez Strone otrzymujaca
z zachowaniem poziomu bezpieczeristwa
odpowiadajacego poziomowi bezpieczenistwa
informacji stosowanemu u Strony ujawniajacej, nie
nizszego jednak niz przewidzianego przepisami prawa
lub adekwatnymi normami, a w razie ich braku, nie
nizszego niz obiektywnie wymagany;
d) moga zostac¢ ujawnione, jezeli obowiazek
ujawnienia tych informacji wynika z obowiazujacych
przepisow prawa, orzeczen sadowych lub decyzji
administracyjnych, lub gdy potrzeba ich ujawnienia
wynikneta w zwigzku z postepowaniem sgdowym
lub administracyjnym, a takze gdy obowiazek ich
ujawnienia wynika z umoéw zawartych przez TRP
(np. z jednostkami akredytujgcymi).
9.5 Strona otrzymujaca moze ujawnic informacje poufne
otrzymane od Strony ujawniajacej tylko osobom sposrod
swoich pracownikoéw, pracownikow Spotek powiazanych,
podwykonawcow, konsultantow i agentow, ktore
potrzebuja ich do Swiadczenia ustug w ramach umowy.
Strona otrzymujaca zobowiaze swoich pracownikow
i wspotpracownikow do przestrzegania postanowien
zawartych w niniejszej klauzuli poufnosci.
9.6 Wszystkie poufne informacje pozostaja wtasnoscia
Strony ujawniajacej. Strona otrzymujaca niniejszym
zobowiazuje si¢ natychmiast
a) zwroci¢ wszelkie informacje poufne, w tym
wszystkie ich kopie, Stronie ujawniajacej;
b) lub na wniosek Strony ujawniajacej zniszczy¢
wszystkie informacje poufne, w tym wszystkie ich
kopie i potwierdzi¢ zniszczenie tych informacji
poufnych Stronie ujawniajacej na pismie, w kazdej
chwili i na kazde zadanie Strony ujawniajacej, a takze
bez koniecznosci wystepowania z wnioskiem, po
rozwigzaniu lub wygasnieciu faczacej Strony umowy.
9.7 Powyzsze zobowigzanie do zwrotu lub zniszczenia nie
dotyczy:
a) raportow i certyfikatow przygotowanych dla
Klienta, ktore to dokumenty pozostaja w posiadaniu
Klienta oraz innych dokumentow, jezeli zasadnym
jestich archiwizowanie w zwiazku z umowa lub do
celow prawnopodatkowych. TRP jest uprawniona do
sporzadzenia kopii wyzej wskazanych dokumentow
oraz raportow i certyfikatow oraz Informac;ji
Poufnych, stanowigcych podstawe przygotowania tych
dokumentow, jako dowodu nalezytego wykonania
umowy oraz dla ogolnych celow dokumentacyjnych
dla swoich akt;
b) Informacji Poufnych, ktére sa przechowywane
na serwerach kopii zapasowych lub w analogowych
systemach kopii zapasowych podczas wykonywania
rutynowych kopii zapasowych danych w ramach
normalnych proceséw archiwizacji;
¢) w zakresie sprzecznym z przepisami ustawowymi,
wykonawczymi, nakazami wtasciwego sadu, organu
administracyjnego lub nadzorczego lub organu



akredytujacego.
9.8 Zakaz ujawniania informacji poufnych obowiazuje
przez caty okres trwania umowy, a takze w terminie S lat po
jej wykonaniu, rozwigzaniu lub wygasnieciu.

10. Dane osobowe

10.1 TRP jako administrator danych osobowych bedzie
przetwarzat dane osobowe Klientow, jego pracownikow lub
cztonkow zespotu/personelu dziatajacego na rzecz lub

w imieniu Klienta lub innych zgtoszonych przez Klienta
0s0b na potrzeby wzajemnej wspotpracy Klienta i TRP,

w tym w celu prawidlowej realizacji umow zawieranych na
podstawie Ogolnych Warunkow Transakcyjnych.

10.2 W przypadku, gdy wykonanie umowy przez TRP bedzie
wymagato dostepu do danych osobowych pracownikow
Klienta lub jego cztonkow zespotu/personelu dzialajacego
na rzecz lub w imieniu Klienta lub innych zgloszonych
przez Klienta osob, to Klient udostepni dane w takim
zakresie w jakim jest to konieczne do wykonania umowy

i w jakim Klient jest uprawniony do ich udost¢pnienia.
10.3 Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez TRP
innym podmiotom wchodzacym w sktad grupy TUV
Rheinland na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora oraz mogq by¢ powierzane do przetwarzania
innym podmiotom wspétpracujacym z TRP.

10.4 Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych
osobowych zawiera Zatacznik nr 1 - Zasady ochrony
danych osobowych do niniejszych Ogolnych Warunkow
Transakcyjnych, w tym niezbedne dla Klienta informacije
dotyczace TRP wystepujacego jako administratora danych
osobowych.

11. Prawa autorskie

11.1 Wszystkie dokumenty sporzadzone przez TRP

w wyniku realizacji ustugi, w szczegolnosci: raporty,
protokoty, ekspertyzy, wyniki badan, opracowania itp.,
pozostaja wlasnoscia TRP jako ich tworcy. TRP zachowuje
wylaczne prawo do wprowadzania jakichkolwiek zmian

i poprawek w dokumentacji powstatej w wyniku realizacji
ustugi. Jako wiasciciel praw autorskich, TRP moze

rowniez przyznac innym prawo do korzystania z wynikow
Swiadczonych ustug do uzytkowania w celu okreslonym
indywidualnie lub do wszystkich rodzajow uzytkowania.
11.2 Klient otrzymuje niewytaczne, niezbywalne,
niepodlegajace sublicencjonowaniu prawo do korzystania
z tresci wynikow ustug wytworzonych w ramach Umowy,
chyba ze umownie uzgodniono inaczej. Klient moze
korzystac ze wszystkich dokumentow powstatych w wyniku
realizacji ustugi jedynie w kompletnej, nieskroconej
formie i w sposob niewprowadzajacy w btad co do
przedmiotu i wyniku zrealizowanej ustugi wytgcznie dla
celu wskazanego w umowie lub zleceniu w szczegolnosci
w celu wykorzystania dokumentow jako dowodow
przeprowadzonych audytow i podstaw do wydania decyzji.
11.3 Klient moze przekaza¢ dokumenty, o ktorych

mowa w pkt 11.1 osobom trzecim wytacznie po zaptacie

wynagrodzenia TRP. Przekazanie moze dotyczyc¢ tylko
kompletu dokumentéw, chyba ze TRP wyrazi uprzednio
pisemna zgode na udost¢pnienie tylko czgsci z nich.

11.4 Wykorzystanie dokumentow wymienionych w pkt.
11.1 do celow reklamowych lub marketingowych wymaga
kazdorazowego uzyskania uprzedniej pisemnej zgody TRP.
Klient ponosi odpowiedzialnosc i zwalnia TRP

z odpowiedzialnosci za wszelkie szkody lub reklamacje
spowodowane publikacja lub powielaniem wynikow ustugi
w celach promocyjnych.

11.5 TRP moze cofnac¢ zgode, o ktérej mowa w pkt 11.4

w dowolnym momencie bez podawania przyczyn. W takim
przypadku Klient jest zobowiazany do natychmiastowego
wstrzymania rozpowszechniania wynikow ustugi na wiasny
koszt i, w miare mozliwosci, do wycofania publikacji.

11.6 Zgoda TRP na rozpowszechnianie dokumentow

nie upowaznia Klienta do uzywania logo TRP (znak
towarowy UE 005871116) lub oznaczenia TRP jako reklamy
referencyjnej.

11.7 Zasady Korzystania z certyfikatow/ znakow certyfikacji
reguluje pkt 15 niniejszych Ogolnych Warunkow
Transakcyjnych.

12. Rekojmia

12.1 Jezeli w ramach Swiadczenia ustug TRP wykona dzielo,
TRP jest odpowiedzialna wzgledem Klienta za wady fizyczne
i prawne tego dzieta (rekojmia), chyba ze Strony wytacza ta
odpowiedzialnos¢ w umowie.

12.2 Jezeli dzieto ma wadg, TRP przeprowadzi recertyfikacje
lub zapewni Swiadczenie nowej ustugi wedtug wiasnego
wyboru. Jezeli wybrane przez TRP dzialanie nie doprowadzi
do usuniecia wady, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie

0 obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli TRP podejmowata juz probe
recertyfikacji lub zapewnita Swiadczenie nowej ustugi.

12.3 Klient zgtasza TRP wadg na pismie.

12.4 Roszczenie Klienta z tytutu rekojmi ulegaja
przedawnieniu w ciagu jednego roku od dnia Swiadczenia
TRP.

12.5 Poza roszczeniami, o ktorych mowa w pkt 12 Klient nie
ma prawa do zadnych dalszych roszczen i praw

z tytutu wad, z wyjatkiem roszczen o odszkodowanie i zwrot
kosztow. Odpowiedzialnosc za szkody i zwrot kosztow
reguluje punkt 13 niniejszych Ogolnych Warunkow
Transakcyjnych.

13. Odpowiedzialnos¢ TRP
13.1 TRP odpowiada w ramach umowy za dziatania
umyslne i razace niedbalstwo. W ramach odpowiedzialnosci
kontraktowej, zakres odpowiedzialnosci TRP za wszelkie
szkody spowodowane przez TRP i jego przedstawicieli
prawnych, pracownikow oraz pelnomocnikow ogranicza sie¢
do:
a) w przypadku umow o statej wartosci lub statym
wynagrodzeniu, dziesieciokrotnosci catkowitej
wartosci umowy lub wynagrodzenia;
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b) w przypadku umoéw na ustugi powtarzajace si¢ co
roku, do wysokosci uzgodnionego wynagrodzenia
rocznego;
¢) w przypadku umow, gdzie wynagrodzenie jest
uzaleznione od czasu i poniesionych kosztow,
maksymalnie do 10.000,00 euro;
d) w przypadku uméw ramowych, ktére przewiduja
mozliwos¢ sktadania pojedynczych zleceni, do kwoty
rownej trzykrotnosci wynagrodzenia za pojedyncze
zlecenie, w wyniku ktorego wystapita szkoda.
Zakres odpowiedzialnosci TRP nie moze jednak
przekroczy¢ w kazdym przypadku wyrzadzenia szkody
kwoty 100.000,00 euro.
13.2 Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktorej mowa w pkt
13.1 nie ma zastosowania do szkéd wyrzadzonych umyslnie
przez TRP, w przypadku udzielenia gwarancji jakosciowej
oraz zawinionych szkod na osobie.
13.3 O ile umownie nie uzgodniono inaczej na piSmie, TRP
ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie umowy tylko wobec
Klienta. TRP nie ponosi odpowiedzialnosci za personel
lub osoby trzecie udost¢pniane przez Klienta w ramach
wspoldziatania z TRP w celu realizacji ustug. Wytaczna
odpowiedzialnosc z tego tytutu w stosunku do osob trzecich
ponosi Klient.
13.4 Okresy przedawnienia dla roszczen odszkodowawczych
wynikaja z przepisow ustawowych.
13.5 Postanowienia dotyczace wytaczenia lub ograniczenia
odpowiedzialnosci TRP zawarte w niniejszym OWT maja
odpowiednie zastosowanie do osobistej odpowiedzialnosci
pracownikow i przedstawicieli prawnych TRP oraz jej
pelnomocnikow.

14. Rozwiazanie umowy

14.1 Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzenia umowy

niezaleznie od powodoéw wypowiedzenia z 3-miesiecznym

okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres

wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg z pierwszym dniem

miesigca nastepujacego po miesiagcu, w ktorym dokonano

wypowiedzenia.

14.2 Klient moze wypowiedzie¢ umowe niezaleznie od

powodow wypowiedzenia z okresem wypowiedzenia

krotszym niz 3 miesiace wytacznie z zachowaniem

ponizszych postanowien:
a) jezeli Klient wypowiada umowe w terminie
krotszym niz 3 miesiace, ale dluzszym niz 2 miesiace
przed terminem realizacji kolejnej ustugi w danym
roku lub kolejnego etapu ustugi objetego umowsg, jest
zobowiazany do zaptaty kwoty odpowiadajacej 50 %
wynagrodzenia z tytulu Swiadczenia danej ustugi lub
kolejnego etapu ustugi;
b) jezeli Klient wypowiada umowe w terminie
krotszym niz 2 miesigce przed terminem realizacji
kolejnej ustugi w danym roku lub kolejnego etapu
ustugi objetego umowa, jest zobowiazany do zaplaty
kwoty odpowiadajgcej pelnemu wynagrodzeniu

z tytulu Swiadczenia danej ustugi lub kolejnego etapu
danej ustugi.
14.3 W przypadku ofert z ,,gwarancja ceny”, nie maja
zastosowania zapisy pkt. 14.2. W takich przypadkach,
w razie wypowiedzenia umowy przez Klienta, Klient jest
zobowiazany do zaplaty na rzecz TRP kwoty odpowiadajacej
1/3 wynagrodzenia z tytutu wykonania danej umowy.
14.4 TRP ma prawo wypowiedziec umowe ze skutkiem
natychmiastowym w szczegolnosci, gdy:
a) Klient nie poinformuje TRP niezwtocznie
o zmianach lub oznakach zmian w organizacji lub
w przedmiocie ustugi, ktore sg istotne dla realizacji
ustugi;
b) Klient uzyje certyfikatu / znaku certyfikacji
niezgodnie z warunkami stosowania zapisanymi
w Warunkach Technicznych Certyfikacji Systemow
Zarzadzania/ Regulaminie certyfikacji Jednostki
Certyfikujacej Wyroby / dokumentach wiasciciela
znaku;
¢) Klient nie poinformuje TRP niezwlocznie
o zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
lub o likwidacji;
d) Klient sp6Znia si¢ z zaptata wynagrodzenia i po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego przez TRP celem jej uiszczenia, wcigz
nie dokonuje zaptaty;
e) Klient odmawia przyjecia oferty zmienionej na
skutek nieprzeprowadzenia ustugi w terminie z winy
Klienta.
14.5 W razie wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym, TRP zachowuje prawo do
wynagrodzenia wynikajacego z umowy tacznie ze
wszystkimi Swiadczeniami spelnionymi do momentu
wypowiedzenia umowy, a takze prawo zadania naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania przez Klienta.
14.6 TRP ma prawo wstrzymac si¢ z realizacja umowy, do
momentu uregulowania przez Klienta zalegtych ptatnosci
wraz z odsetkami.
14.7 W razie niemozliwosci wykonania umowy lub
niemozliwosci wykonania jej w terminie z przyczyn
zawinionych przez Klienta, TRP ma prawo odstapic od
umowy w terminie 60 dni od dnia powziecia informacji
o przyczynie, o ktorej mowa powyzej oraz zadac
naprawienia szkody wyniklej z niewykonania umowy.

15. Certyfikaty/znaki certyfikacji

15.1 Klient nie jest uprawniony do dokonywania

jakichkolwiek zmian w oryginale lub kopii certyfikatu/

znaku certyfikacji.

15.2 Zasady uzywania certyfikatu/ znaku certyfikacji

opisane sa w Warunkach Technicznych Certyfikacji

Systemow Zarzadzania/ Regulaminie certyfikacji Jednostki

Certyfikujacej Wyroby/ dokumentach wiasciciela znaku.

15.3 Waznosc certyfikatu/znaku certyfikacji wygasa, gdy:
a) uplynie okres jego waznosci (podany w certyfikacie)



inie nastapito jego przediuzenie;
b) dojdzie do odstapienia, wypowiedzenia lub
rozwigzania umowy ogolnej badz szczegotowej umowy
wykonawczej, przy czym w przypadku odstgpienia,
wypowiedzenia lub rozwiazania szczegélowej umowy
wykonawczej wygasa certyfikat/znak certyfikacji,
ktory zostat wydany Klientowi w ramach tej umowy,
natomiast w przypadku odstapienia, wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy ogolnej wygasa waznos¢
wszystkich certyfikatow oraz znakow certyfikacji
wystawionych Klientowi;
c) jezeli nastapi zmiana obowigzujacych przepisow
dla wyrobu, dla ktorego wydano certyfikat na
znak zgodnosci, a Klient w terminie 6 miesiecy od
zmiany nie dostosuje certyfikowanego wyrobu do
zmienionych przepisow akredytacyjnych lub podstaw
badan albo zmienionego charakteru uzytkowania;
d) nastapi cofniecie przez TRP certyfikatu /znaku
certyfikacji.
15.4 Z chwilg zaistnienia jednego z przypadkow,
o ktorych mowa w pkt 15.3 b)-d) Klient nie jest uprawniony
do korzystania z certyfikatu / znaku certyfikacji i jest
zobowiazany zwroci¢ TRP oryginaty certyfikatu w terminie
zakreSlonym przez TRP.
15.5 W razie niezwrocenia certyfikatu w zakreslonym
przez TRP terminie, a takze w przypadku korzystania
przez Klienta z certyfikatu / znaku certyfikacji wbrew
zakazowi wyrazonemu w pkt 15.4, jak rowniez w
przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek zmian
w oryginale lub kopii certyfikatu / znaku certyfikacji,
Klient zaptaci TRP kar¢ umowna w wysokosci 10.000 zt z
tytutu kazdorazowego naruszenia. TRP przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej na zasadach ogolnych.

16. Kontrola eksportu

16.1 Przekazujac Swiadczone przez TRP ustugi lub ich cze¢s¢
podmiotom trzecim, w tym majacym siedzibe za granica
Klient musi przestrzega¢ powszechnie obowigzujacych
przepisow dotyczacych kontroli eksportu.

16.2 Wykonanie umowy z Klientem bedzie mozliwe

jezeli nie istnieja przeszkody do jej realizacji wynikajace

z krajowych lub miedzynarodowych przepisow prawa
dotyczacych handlu zagranicznego, natozonych sankcji lub
embarga.

17. Sita wyzsza

17.1 Strony umowy nie ponoszg odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
spowodowane nadzwyczajnym zdarzeniem o charakterze
zewnetrznym, niemozliwym do przewidzenia i do
zapobiezenia, w tym przewidzenia i zapobiezenia jego
skutkom (,,Sita Wyzsza”). W przypadku braku dowodu
przeciwnego, takimi zdarzeniami sa w szczegolnosci

(i) pandemia, epidemia, wojna, strajk, zamieszki, atak
terrorystyczny lub cybernetyczny, kleska zywiotowa

i dzialania sit przyrody (powodz, pozar, trz¢sienie
ziemi), sankcje gospodarcze, embargo, masowa awaria
systemu telekomunikacyjnego, informatycznego lub
energetycznego lub inne tego rodzaju zdarzenie, a takze (ii)
dziatania organow panstwowych i samorzadowych oraz
innych instytucji publicznych, w tym te podejmowane
w celu zwalczania wyzej wskazanych zdarzen, na przyktad
poprzez: ogloszenie stanu zagrozenia epidemicznego,
stanu epidemicznego, stanu klegski zywiotowej, stanu
wyjatkowego, stanu wojennego, wprowadzenie zakazu
przemieszczania si¢ lub ograniczenie w przemieszczaniu
0s0b lub towaréw spowodowane zamknigciem granic,
wprowadzenie blokad komunikacyjnych, natozenie
kwarantanny na osoby lub objecie kwarantanna
okreSlonych miejsc lub rzeczy, w tym przedsigbiorstw,
wprowadzenie ograniczen lub zakazu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.
17.2 Strony umowy nie ponosza odpowiedzialnosci za
niewykonanie umowy lub jej nienalezyte wykonanie
spowodowane dziataniami organow panstwowych
i samorzadowych oraz innych instytucji publicznych
podejmowanymi w celu zwalczania pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 oraz ich skutkami, takimi jak: (i) ogloszenie
stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemicznego,
stanu kleski zywiolowej, stanu wyjatkowego, stanu
wojennego, (ii) zakaz przemieszczania si¢ lub ograniczenie
W przemieszczaniu osob lub towarow spowodowane
zamKknig¢ciem granic, blokadami komunikacyjnymi,
kwarantanna natozona na osoby lub objecie kwarantanna
okreslonych miejsc lub rzeczy, w tym przedsiebiorstw,
(iii) ograniczenia lub zakaz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, (iv) zatory platnicze spowodowane
powyzszymi okolicznosSciami.
17.3 Sita Wyzsza wskazana w pkt 17.1 powyzej i przyczyny
wskazane w pkt 17.2 powyzej sa dalej odrebnie zwane
»,Zdarzeniem” lub tacznie ,Zdarzeniami”.
17.4 Strona nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z pkt
17.1117.2 powyzej, jezeli udowodni, ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy zostato spowodowane
Zdarzeniem. Zwolnienie z odpowiedzialnosci
obejmuje odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie umowy
lub jej nienalezyte wykonanie, odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg oraz z tytutu kar umownych.
175 W czasie oczekiwania na kontynuacje¢ wykonania
umowy przez strong, ktora je przerwata, druga strona moze
zawiesi¢ wykonanie swoich zobowigzan.
17.6 W przypadku braku mozliwosci wykonania lub
nalezytego wykonania umowy z powodu wystapienia
Zdarzen, a takze w przypadku pojawienia si¢ takiego ryzyka
z powodu wystapienia Zdarzenia o ktérym mowa w pkt
17.2 powyzej, Strona dotknigta wystapieniem Zdarzenia bez
zbednej zwloki zawiadomi druga Strone umowy o:
a) braku mozliwosci prawidtowej realizacji umowy
lub o powstaniu takiego ryzyka, wraz z podaniem
przyczyny,
b) wptywie tej przyczyny na wykonanie umowy, oraz,

Aktualizacja: luty 2023



¢) o ile to mozliwe strona ta wskaze nowy termin

wykonania umowy,

d) oraz jesli do tego dojdzie, o ustaniu tej przyczyny.
17.7 W czasie trwania Zdarzenia, termin wykonania umowy
zostanie odroczony co najmniej o okres trwania Zdarzenia
i jego skutkow.
17.8 O ile strony nie postanowia inaczej, kazda ze stron
moze wypowiedziec umowe w trybie natychmiastowym,
jezeli czas trwania Sity Wyzszej przekroczy 120 dni liczone
od dnia zawiadomienia drugiej strony o ktorym mowa
w pkt 17.6 powyzej.

18. Pozostate postanowienia

18.1 Wszelkie poprawki i uzupetnienia umowy oraz
oSwiadczenia w ramach umowy musza dla swojej waznosci
zostac sporzadzone w formie pisemnej, chyba, ze Strony
wyraznie postanowily inacze;j.

18.2 Gdyby jedno lub kilka postanowien Ogolnych
Warunkow Transakcyjnych lub faczacej Strony umowy
okazalo si¢ byc lub stato si¢ niewazne, Strony zastapia te
postanowienia zapisami zgodnymi z prawem, mozliwie

jak najblizszymi tresci postanowienia niewaznego. Takie
niewazne postanowienia nie wptywaja na waznos¢
Ogolnych Warunkow Transakcyjnych ani umowy.

18.3 W przypadku, gdyby postanowienia poszczegolnych
umow zawartych z Klientami zawieraly postanowienia
niezgodne z niniejszymi Ogolnymi Warunkami
Transakcyjnymi postanowienia tych umow zachowuja
pierwszenstwo.

18.4 Sadem wiasciwym dla wszelkich sporéw wynikajacych
z Taczacej Strony umowy bedzie sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibe TRP. Sad bedzie stosowat polskie prawo.

18.5 Umowa taczaca Strony podlega polskiemu prawu
materialnemu z wylaczeniem prawa prywatnego
miedzynarodowego oraz Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow z dnia 11 kwietnia 1980 r. (Konwencja Narodow
Zjednoczonych o sprzedazy towarow).

Zatacznik nr 1 do Ogolnych Warunkow Transakeyjnych
— Zasady ochrony danych osobowych

Klauzula informacyjna

Danymi osobowymi Klienta, jego pracownikow lub
cztonkow zespotu/personelu dziatajacego na rzecz lub

w imieniu Klienta lub innych zgtoszonych przez Klienta
0s0b rowniez ustugobiorcow Klienta, do ktorych
przetwarzania TRP jest uprawniony, sa w szczegolnosci:
dane osobowe niezbedne do prowadzenia dokumentacji
dotyczacej realizacji Umowy lub ustugi zlecenia, np.
przygotowania oferty, wystawiania zaswiadczen lub
certyfikatow, dokumentowania dziatann audytowych,
prowadzenia dokumentacji projektowej i wszelkie inne
dane osobowe konieczne do realizacji umowy lub ustugi.

Czyniac zados¢ nalozonym na Administratora obowiagzkom
informacyjnym, Administrator jako administrator danych
osobowych w rozumieniu przepisow prawa w zakresie
ochrony danych osobowych, podaje:
Na podstawie m.in. art. 13 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z27.4.2016 1. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), informuje, ze:
a) Administrator danych:
Administratorem danych osobowych jest TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Zabrzu
41-800 przy ulicy Wolnosci 347, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS:
0000081930, REGON: 010422615.
b) Zr6dto danych (jezeli danych osobowych nie
pozyskano od osoby, ktorej dane dotycza): Dane
pozyskalismy od Klienta, ustugodawcy lub innego
podmiotu wspotpracujacego w zwiazku
z realizacja umowy lub realizacji zleconej ustugi lub
przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia. Dane
mogliSmy pozyskac rowniez ze zrodet powszechnie
dostepnych lub upublicznionych na stronach
internetowych.
¢) Inspektor ochrony danych:
Adam Pigtek, ul. Wolnosci 347, 41-800 Zabrze, e-mail:
inspektor-do@pl.tuv.com
d) Cele przetwarzania danych osobowych oraz
podstawa prawna przetwarzania:
Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie:
i. na podstawie art. 6 ust 1 lit a RODO, jesli osoba
wyrazi odrebna zgode,
ii. na podstawie art. 6 ust 1 lit f RODO w celu
nawiazania wspolpracy, zawarcia kontaktow
handlowych, w celach marketingowych,
w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami w tym sprzedazy wierzytelnosci
- przez czas trwania postepowan, przekazywanie
danych w celu obstugi technicznej, informatycznej,
statystycznej oraz w celu prowadzenia i utrzymania
dokumentacji audytowej wynikajacej z obowigzkow
wobec jednostek akredytujacych,
ili. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w celu
niezbednym do podjecia dziatan przed zawarciem
zumowy, w celu realizacji umowy lub dziatann
zmierzajacych do jej zawarcia rowniez
w celu oceny wiarygodnosci platniczej,
iv. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu
realizacji wykonania obowiazkéw prawnych,
w szczegolnosci przepisow podatkowych, przepisow
o rachunkowosci - przez okres wynikajgcy z tych



przepisow.
e) Odbiorcy danych
Odbiorca danych osobowych beda podmioty
wspolpracujace w ramach realizowanej umowy oraz
spolki nalezace do grupy TUV Rheinland lub podmioty
upowaznione na podstawie przepisow prawa.
f) Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej:
Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego, ale moga bycC przetwarzane w ramach grupy
TUV Rheinland bedaca organizacja o charakterze
miedzynarodowym z zastosowaniem odpowiednich
zabezpieczen, zgodnie z art. 46 RODO.
g) Okres przechowywania danych osobowych:
Dane osobowe beda przechowywane w powyzszych
celach do czasu ustania powyzszych celow, przez okres
trwania umowy do czasu zakonczenia jej realizacji lub
odwotania zgody lub wyrazenia sprzeciwu.
h) Prawo dostepu do danych osobowych oraz inne
prawa:
W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych,
realizowane s3 nastepujace prawa:
i. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
(art. 15 RODO),
ii. prawo do ich sprostowania/uzupetnienia (art. 16
RODO),
iii. prawo do ich usuniecia (art. 17 RODO),
iv. prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych
(art. 18 RODO)
v. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania (art. 21 RODO),
vi. prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
vii. prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, jezeli przetwarzanie danych
osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody
udzielonej na zasadzie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust.
2 1it. a) RODO,
viii. prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urz¢du Ochrony Danych
Osobowych.
i) Konsekwencje niepodania danych osobowych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz
jest wymogiem realizacji umowy lub ustugi, a ich
niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozIliwosci jej
realizacji.
J) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji,
profilowanie:
Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie beda profilowane.
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