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OBJETIVO
Desarrollar en los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para diseñar, 
implementar y facilitar programas de capacitación en sus áreas de acción.

A QUIEN ESTÁ DIRIGIDO
Dirigido a toda persona que sea experto 
en un área específica y tenga el deseo o 
la pasión de compartir conocimiento.

BENEFICIOS DE SALIDA
Al finalizar los participantes estarán en la capacidad de diagnosticar 
la necesidades de capacitación y así mismo desarrollar y facilitar un 
programa de formación alineado a la estrategia del negocio.

DURACIÓN
16 horas



TEMARIO:

Dia 1

Dia 3

Dia 4

Dia 2

Materiales

Metodologia

Certificados

• Instrucción, fundamentos
• Fase 1: Diagnóstico
• Llamado a la acción
• Retroalimentación

• Fase 3: Detonar
• Llamado a la acción
• Retroalimentación

• Fase 4: Despliegue
• Fase 5: Datos análisis
• Llamado a la acción 

• Fase 2: Diseño y desarrollo
• Llamado a la acción
• Retroalimentación

• Laptop o computadora con acceso a Internet.
• Correo Electrónico

• La metodología usada será teórico-práctica, considerando la participación activa entre el exponente 
y los asistentes.

• Los talleres se darán de forma virtual a través de ADOBE CONNECT, WEBEX DE CISCO ó ZOOM.

Los participantes recibirán un certificado de participación y/o aprobación del curso según corresponda.

Los participantes deben acreditar la asistencia del 90% del total de horas de duración del curso.

E-mail: academy@pe.tuv.com
Celulares: 934 524 546 – 944 975 239
Calle Alcanfores 495 Ofc 602, Miraflores, Lima

www.tuv.com


